RESOLUCION No. 807 ! DEL 2000

“Por la cual se promueve el acceso a Internet a través de planes tarifarlos para el
servicio de TPBCL y se dictan otras disposiciones”

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades leglales y en especial de las que le confiere la Ley 142 de
1994, el Decreto 2167 de 1992 y los numerales 3 y 20 del Articulo 37 del Decreto
1130 de I999 v,

CONSIDERANDO

Que de acuerdo con el articulo 365 de la Constitucién Politica de 1901, los servicios
pUblicos son considerados inherentes a la finalidad social del Estado, por lo tanto y con
el fin de mejorar la calidad de vida de los habitantes, el Estado tiene el deber de
asegurar [a prestacién eficiente y el acceso efectivo a los blenes y servicios basicos.

Que de acuerdo con el Decreto 2167 de 1992, la Ley 142 de 1994 y el Decreto 1130

de 1999, la CRT es la autoridad tarifaria en materia de servicios plblicos de
telecomunicaciones. .

Que el numeral 3 del articulo 37 del Decreto 1130 de 1999, establece como funciones
de la CRT expedir toda la regulacién de caracter general y particular en las materias

relacionadas con el régimen tarifario, régimen de proteccién al usuario y los pardmetros’
de calidad de los servicios; entre otras.

Que de conformidad con el numeral 20 del articulo 37 del citado decreto es funcién

de la CRT otorgar a los operadores asignacién de numeracién para la prestacién de
servicios de telecomunicaciones.

Que el Documento CONPES 3072 adopté la “Agenda de Conectividad: El S@ito a
Internet”, el cual dentro de Ila estrategia de acceso a la infraestructura de |la
informacién, tiene como objetivo establecer tarifas preferenciales en el valor de llamadas
locales y tarifas planas para el acceso a Intemet.
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Que en desamrollo del proyecto regulatorio de esquemas tarifarios para el acceso a
Intemnet, el dia 1 de febrero de 2000, la CRT presentd cinco (5) alternativas tarifarias,
respecto de las cuales el sector presentd comentarios y observaciones los cuales fueron
analizados por la CRT.

Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 31 del Decreto 266 del 2000, la
Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones procedié a la publicacién del proyecto
de Resolucién en el Diario Oficial niimero 44155 del 9 de septiembre del 2000.

Que dentro de la oportunidad concedida para el efecto, las Empresas Municipales de
Cali EICE ESP — EMCAL! ESP, la Empresa de Telecomunicaciones de Pereira SA
ESP. — Telefénica de Pereira, Colomsat SA.. EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN ~
EPM ESP, EDATEL SA. ESP, COMCEL SA. EMPRESA DE
TELECOMUMNICACIONES DE SANTA FE DE BOGOTA - ETB, EMPRESA NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES ~TELECOM. La Asociacién Colombiana de Usuarios de
Internet, y propletarios de Café Internet, formularon observaclones que se tuvieron en
cuenta en ia formulacién de la presente resolucién.

Que en forma extemporanea, Empresa de Telecomunicaciones de Bucaramanga -~
TELEBUCARAMANGA SA. ESP. remitié comentarios al proyecto publicado.

Que con base en las observaciones recibidas, la CRT revis6 lo concemiente a los
siguientes temas: discriminacién de tarifas por horarios, tratamiento para usuarios no
residenciales, subsidios y contribuciones, indicadores de calidad para los ISP y tiempos

méaximos de utilizacién, y previo andlisis y estudio de las mismas fueron tenidos en
cuenta en la presente resolucién,

Adicionalmente, la CRT rechaz6 aquellos planteamientos que no cumplian con el
objetivo de la presente resolucién.

RESUELVE

Articulo .Primero. EI Titulo Xl de la Resolucion CRT 087 de 1997 quedard de la
siguiente manera;

TITULO X
ACCESO A INTERNET
CAPITULO |

ACCESO A INTERNET POR MEDIO DE LA RED DE TELEFONIA PUBLICA
BASICA CONMUTADA LOCAL (TPBCO) -

Articulo 1211 AMBITO DE APLICACION. EI presente capftulo se aplica a los
operadores de TPBCL y a los operadores de valor agregado y teleméticos que
presten el servicio de acceso a Internet (ISP). ‘

Articulo 1212. TARIFAS DEL SERVICIO DE TPBCL CUANDO SE ACCEDE
A INTERNET. Las tarifas méximas por cada 3 minutos ‘o fraccién, que se
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pueden cobrar por el servicio de TPBCL cuando se accede a Intemet, son las
sigulentes:

- De 800 am. a 800 pm.: $ 20.00
= De 800 pm. a 800 am.: $ I0.co

En caso de no estar en capacidad técnica de cumplir con lo dispuesto en el
inciso anterior, el operador de TPBCL aplicara una tarifa maxima de $16.00 por
cada 3 minutos o fraccién.

Para efectos de la aplicacién de lo dispuesto en este articulo, se estara sujeto a
lo dispuesto en el literal a} del articulo 5.4.1 de la presente resolucién.

Parégrafo. Ei presente articulo se aplica al caso previsto en el articulo 5.10.4 de
la presente resolucién.

Articulo 12.1.3. TARIFA PLANA PARA EL SERVICIO DE TPBCL CUANDO
SE ACCEDE A INTERNET. Los operadores de TPBCL deben ofrecer a todos
sus usuarios residenciales una tarifa mensual méxima de $20.000.00 por
concepto del consumo de las llamadas locales cuando se accede a Internet.

i

Los operadores de TPBCL podréan establecer un limite a este consumo, el cual
no podra ser inferior a 90 horas mensuales. En este caso, para los consumos
superiores al iimite definido por el operador, debe aplicarse la tarifa de que
trata el articulo 12.1.2, :

Paragrafo. El presente articulo se aplica al caso previsto en el articulo 504 de
la presente resolucién.

Articulo 12.14. TARIFA PLANA PARA EL SERVICIO DE TPBCL. Si por
razones técnicas el operador del senvicio de TPBCL no puede cumplir con lo
dispuesto en los articulos 1212 y 12..3, deberd ofrecer una tarifa plana a los
usuarios residenciales, consistente en un cargo fijo mensual Gnico e
Independiente del consumo para todas las llamadas locales, por un valor
méximo de $40.000 mensuales, incluldo el cargo fijo mensual.

Faragrafo. Si el 1 de Octubre de 200, el operador de TPBCL no ha cumplido
con lo dispuesto en ilos articulos 1212 y 1213 de la presente resolucién,
deberd ofrecer Ta tarifa de que trata el presente articulo a todos los usuarios,
incluidos los no residenciales. '

: @ Articulo 121.5. ACTUALIZACION DE TARIFAS. Los operadores de TPBCL
podrén ajustar las tarifas de que tratan los articulos 1212, 1213 y 1214, el PP
de Enero de cada afio, a partir del 2002, de acuerdo con la slguiente formula:

thTi-|(]+lPCHX)‘Q

T : Tarifas para las llamadas de TPBCL cuando se accede a Internet,

IPC : Meta del incremento anual del Indice Preclios al Consumidor
proyectada por el Banco de la Repiblica para el afio t.

X : Factor de productividad, correspondiente al dos por ciento (2%),

t : Comesponde al afio de aplicacién

- Q  : Factor de calidad de que trata el numeral 6 del Anexo 007 de la
presente resolucidn. -

Articulo 12.16. REGIMEN DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES. Las tarifas

de las llamadas de que tratan los artfculos 1212, 12.1.3 y I12.14 de la presente

resolucion, se calculan para el estrato 4 y estan sujetas al régimen de subsidios

y contribuciones, de acuerdo con lo establécido en el articulo 531 de Ia
§( presente resolucién. :
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PLAN BASICO. A partir del I° de Enero de 2002, el trafico cursado cuando se
accede a Internet no sera tenido en cuenta para el célculo del valor promedio
del impuiso de que trata el literal d del numeral 2.5 del Anexo 006 de la
presente resolucién. A partir de! I de Enero de 200l los operadores de
TPBCL deberan medir ei tréfico cursado cuando se accede a Internet y enviar
esta informacién a ta CRT, de acuerdo con la periodicidad establecida en el
articulo 5.13.4 de la presente resolucién.

Paragrafo: En caso que exista la informacién auditable del trafico cursado
cuando se accede a Intemet para el ano 2000, los operadores de TPBCL
podrian aplicar lo previsto en el presente articulo a partir del I° de Enero de
2001. '

Articulo 12.1.8. DIVULGACION DE PLANES TARIFARIOS. Los operadores de
TPBCL deben informar a sus usuarios, los planes aplicados y ofrecidos en
cumplimiento  del presente capitulo, a través de medios maslvos de
comunicacién por lo menos una vez al mes y por un perfodo de tempo no
inferior a 5 meses, a partir de la fecha en que dichos planes estén disponibles
a los usuarios. Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el paragrafo del
articulo 323 y en los articulos 5.13.1 y 513.3 de la presente resolucién,

Articulo 12.1.9.  ATENCION DE SOLICITUDES. Los operadores de TPBCL
deben aplicar los planes tarifariocs de que tratan los articulos 1213 y 214 de
la presente resolucién, a mas tardar en el perfodo de facturacién siguiente a
aquel en que el usuario eleva la respectiva solicltud, siempre que ésta sea
presentada Con una antelacién minima de cinco (5) dias al cieme det periodo
de facturacion. e

Articulo 12110. PERIODO MINIMO DE PERMANENCIA. Los operadores de
TPBCL no podrén exigir a los usuarios que se acojan a los planes tarifarios de
que tratan los asticulos 1213 y 1214 de la presente resolucién, que
pemmanezcan por un perfodo superior a tres (3) meses,

Articulo 12.L1L. FACTURACION. Sin perjuicio de lo establecido en- el -articulo
S54.2 de la presente Resolucién, los operadores de TPBCL deben discriminar
en sus facturas los consumos realizados para acceder a Intemet. -

Arfculo 12112, CARGOS DE ACCESO PARA EL SERVICIO DE TPBCL
CUANDO SE ACCEDE A INTERNET. No habra lugar al pago de cargos de
acceso y uso entre los operadores de TPBCL para las llamadas locales
realizadas cuando se accede a Intemet. Para el efecto, deberén ajustar jos
acuerdos de interconexién a que haya lugar, antes del 1° de febrero de 2001,

Arficulo 12.113. NUMERACION. La CRT asignard, de oficio o a solicitud de
parte, a los operadores de TPBCL los bloques de numeracién necesarios para
identificar.las llamadas cursadas para acceder a Internet.

Para efectos del cumplimiento de este articulo, la estructura de la numeracién
serd 947- XXXXXXX. Cuando por razones técnicas, los operadores de TPBCL
no puedan utilizar esta numeracién para cursar las llamadas a los ISP, deberdn
hacerlo mediante rangos de numeracién Jocal. Esta numeracién no podré
destinarse para una finalidad diferente a la prevista en esté articulo. |

Los operadores de TPBCL deberan facliitar la numa-ac_[éni_;al ISP, dentro de un.
término no mayor a cinco (5) dias hablles, contados a partir del dia en que se
presente la solicitud. ' :

el
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Articulo 12.L14. OBLIGACIONES DEL ISP. Para los efectos previstos en el
presente Capitulo, los ISP deberan cumplir con las siguientes obligaciones:

L Informar a los operadores de TPBCL el nimero 947-XXXXXXX y sus’
correspondientes nimeros locailes -

2. Cumplir con los siguientes indicadores de calidad e informarlos a los
operadores de TPBCL: :

a@  Maximo veinte (20) usuarios por puerto.

b)  Velocidad efectiva de transferencia de minimo de 2 Kbps en cada
sentido dentro del dominio del ISP,

@  Re-uso méximo en la conectividad naclonal de Ll

d  Re-uso maximo en la conectividad intemacional de 31
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3. Informar a sus usuarios cuando las tarifas previstas en los articulos 12.1.2. y
12.1.3., no aplican a las llamadas que se realicen hacia ellos.

Paragrafo. Los operadores de TPBCL no estén obligados a cumpiir con lo
dispuesto en el presente Capitulo, para las llamadas que se cursen haclia los
ISP que no cumplan con las obligaciones del presente articulo,

Articulo 12.415. PERIODO DE APLICACION, Los operadores de TPRCL y los
ISP deben cumplir con lo dispuesto en el presente Capitulo, a més tardar el I°
de diciembre de 2000. Cuando por razones técnicas sea necesario efectuar
adecuaciones, los operadores de TPBCL deben cumplir con lo dispuesto en el
presente Capftulo antes del I° de febrero de 200l.

Articulo Segundo. EI Titulo X de ia Resolucién CRT 087 de 1997, denominado
‘Derogatorias y Vigencias®, a partir de Ia vigencia de la presente Resolucién
correspondera al Titulo Xlil de la Resolucién CRT 087 de 1997,

Articulo Tercero. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su publicacién
Yy deroga todas aquellas disposiciones que le sean contrarias.

e

PUBLIQUESE Y CUMPLASF,

Dada en Bogota D. C, a los dias del mes de  ded 2000. 2 UCT. 2000
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